Von der Wurzel zu den Fruchten

Entwicklung einer Corporate Culture
am Beispiel der HessenChemie

Jurgen Funk
Geschaftsfuhrer Kommunikation und Berufliche Bildung



Corporate Culture (allgemein)

®Definition: ,Grundgesamtheit gemeinsamer Werte, Normen und
Einstellungen, welche die Entscheidungen, die Handlungen und das
Verhalten der Organisationsmitglieder pragen.”

®Ziel: Unternehmenskultur bildet den Rahmen fiir die Reputation/Image
(Ruf). Die Handlungen einer Organisation bilden die Beobachtungsflache fur
Mitglieder der eigenen Organisation sowie Diritte.

®Instrumente: Leitbildprozesse gelten als ein zentrales Instrument des
Kulturmanagements.

'Aspekte: Unterschieden werden zentral zwei Ebenen der
Unternehmenskultur: die Tiefenstruktur als handlungspragende Ebene
(Werte, Normen, Einstellungen) sowie die Oberflachenstruktur, die von Dritten
beobachtbar ist.



Strategie >>



Umsetzung der Verbandsstrategie

August 2002 bis Mai 2003
Phase I (Handlungsauftrag durch Vorstand,

Verbandsumfrage, Mitgliederversammiung)

Juni 2003 bis Mai 2004

(Regionalkonferenzen, Beschlussfassung
Strategie Mitgliederversammiung)

2004 und 2005
(Entwicklung Kommunikations- und Organisationskonzept, Entwicklung weiterer
Dienstleistungen, wie Sozialpolitik und Europaarbeit, Umsetzung der Strategiebau-
steine, Griindung neuer Biiros, Revitalisierung des Gebdudes)

2005 bis Ende 2010
(Die Présenz der HessenChemie wurde von 2005 bis Ende 2010

flichendeckend erreicht und mit neuen Dienstieistungen die bestehenden
Mitgliederkontakte verbessert ). Neue Satzung.



Strategie >> 2. Phase
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Strategie >> 3. Phase

Aufgaben Kommunikationskonzeptz®0oprlus

1. Erscheinungsbild des Verbandes modernisieren und
weiterentwickeln

2. (Dienst-)Leistungen des Verbandes und damit Nutzen und
Werthaltigkeit der Mitgliedschaft deutlicher kommunizieren

Zeitgemalle Kommunikationsmittel einsetzen
Informationsangebot in den Kerngeschaftsfeldern ausbauen
Verstarkt in den Dialog mit der Politik eintreten

R E~

Beziehungsnetzwerk zwischen Verband und Medien
auf- bzw. ausbauen

/. Mitgliedermarketing entwickeln



Umsetzung >>
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Umsetzung >> Naher am Kunden

Mitgliederstruktur

Unternehmen Mitarbeiter
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Umsetzung >> Naher am Kunden

Naher am Kunden

¢ Starkere Prasenz und Vernetzung in den Regionen
® Branchenspezifische Beratung

® Berucksichtigung regionaler Besonderheiten



Umsetzung >>
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Moderner
Auftritt



Umsetzung >> Moderner Auftritt

Neues Erscheinungsbild

mit Mitgliedsunternenmen
und Beratern erarbeitet
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Umsetzung >> Moderner Auftritt

Interne Kommunikation

Intranet:
Digitalisierung des Informationsangebots
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Umsetzung >> Moderner Auftritt

Externe Kommunikation

Pressearbeit
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Umsetzung >> Moderner Auftritt

Neue Veranstaltungsformate

® Wiesbadener Gesprache zur Sozialpolitik
® Sozialpartner Dialog

® Europa Dialog

* FORUM Kommunikation

®* FORUM demografischer Wandel

® Darmstadter Sommergesprach

* AZUBI-Wettbewerb

® Kasseler Forum Arbeitswelt



Umsetzung >>

C

Kunden-
orientierung






Entwicklung eines Marketingkonzeptes

Ziel:

*Professionalisierung der
*Mitgliedergewinnung und -bindung
*Gesprach mit dem Vorstand
*Auftrag zur Erarbeitung eines
Marketingkonzeptes

«/Zweitagiger Marketingworkshop
«Zeit- und Maldnahmenplanung



Umsetzung >> Kundenorientierung

Die ,Marke HessenChemie" weliter starken

a) Themensetting
b) Expertenstatus ausbauen

c) Bekanntheit und Image fordern



Umsetzung >> Kundenorientierung

Vom strategischen Ziel zur Umsetzung

L1 Ziel: Erhohung der Machtigkeit von HC durch Wachstum

| Strategie: Entwicklung und Umsetzung von MalRhahmen

=> gperative Schwerpunkte:

1. Marke starken
2. Mitglieder-Feedback :>
3. Cross-Selling

4. MitgliederwerbungEmpfehlungsmarketing)

| Organisation: - Projektteam => Konzeptionierung
- Werbeteam(s)
- Beteiligung aller Mitarbeiter an der Umsetzung



Umsetzung >> Kundenorientierung

Magisches Viereck des Wachstums

Gesellschaftspolitische Bedeutung <& Machtigkeit <~ Wachstum

Mitgliederbindung — Mitgliederwerbung
(Kundenzufriedenheit) (Attraktivitat)

| |

Magisches
Viereck

Wachstum unserer Innovation
Mitglieder — (Dienstleistungen,
(Gute Rahmenbe- Prozesse,
dingungen) Personalentwicklung)




Umsetzung >> Kundenorientierung

Qualitatsumfrage 2010 — Positive Antworten
00% @ 97% i

O Y T 7% %
75 %
50 %
25 %
0%

Reaktlon Zeltl, Bearbeltung Kompetenz Praxisbezug  Atmosphlre Zufrledenhelt Besser o, glelch




Umsetzung >> Kundenorientierung

Neuausrichtung und Ausbau des
Dienstleistungsangebotes

2004

Tarl’= und Rechts= und Aus= und
Arbeltsmarktpolitik Prozesswertretung Weltarblldung Vhil-Geschaftsstelle

Aus= und

Tariipolitik Arbeltsrecht ¥hu=-Regionalkat

Welitarbildung
- - Ehrenamtliche
Sozlalrecht Personaentwicklung Richter
Wirtschaftspolitik schule-Wirtschaft

Uffentlichkeitsarbelt

Erfahrungsaustavcch



Umsetzung >> Kundenorientierung

Neuausrichtung und Ausbau des
Dienstleistungsangebotes

2011

Tarlf= wnd Sozlal= und betrisb= Rechts= und Aus= und Verbamds= Polltlk umd - -
Arbeftsmarkipolitik liche Personalpolitik Prozesvertretung Welterblidung kommunikation

) ; ) fus= vnd ; - B =B
Tarifpolitk Sozialpalitik Arbeitsrecht weitarbiidung Prassearbait Lendespalitik Yhi-Regionalrat

Arbeitsmarktrolitik bemografie Sozialrecht Parsonalentwicklung  Uffentlichkeltsarbelt Bundespalitik thmnr;:l_'l':;lri:h"‘
N - Betriebs- : - W

Arbeitswissenschaft  Wirtschaftsmediation verfassungsrecht Wirtschaftspolitik Marketing Evrapaarbeit Schule-¥irtschaft

Erfahrungsaustausch



Mediation

Demografie-
beratung




Mit guter Planung durchs (Arbeits-)Leben

| « Flexibilitiit der

» Flexibilisierung der - R
Arbeitsorganisation

Lebensarbeitszeit | Gesundheitsférderu ng /

+ Ausbau der zusitzlichen | Weiterbildung * Pflege Angehdriger
Altersvorsorge

_ & X . \R % _ .
N . \ N ., Ubergang in
» Eintritt v Elternschaft . Jobphase » Qualifizierung »» Jobphase den
: A ; > /7 Ruhestand
ol /i S Emm

| Work-Life-Balance

Minderung der Versorgungsliicke

Gesamter Erwerbsverlauf




Tarifvertrag Lebensarbeitszeit
und Demografie

§ 1 Geltungsbereich
6 3 Handlungsfelder und MaBnahmen
; = § 5 Betrieblicha st
§ 4 Arbeitsorganisation Gesundheitsférderung § 6 Qualifizierung

§ 7 Demografiefonds {(Yerwendungsmodule 55 8-12; Langzeitkonten, Alterstellzeit,
Teilrente, Berufsunfahigkeitszusatzversicherung Chemie (BUC), Tarifliche Altersvorsorge)

§ 13 Unterstiitzung durch
|
die Tarifvertragsparteien § 14 Sthlussbestimmungen




Betriebliche
Demografieanalyse

Heute: Umlassende Sichl aul die Milarbeiler

nach Alter, Funktion oder Qual fikation

Uberpriifung derzeitiger
Personalstrategien wird
maglich

Handlungsbadarf
wird sichtbar

schrittweise Optimierung der tdglichen Personalarbeit

Zukunft: eine ausgewogene, zukunftsfahige
Altersstruktur ir der belegschaft




Demografiebetrag pro Tarifarbeitnehmer und
pro Kalenderjahr durch den AG

Flexible, modulare Verwendung nach Wahi
der Betriebsparteien (= BV) (mit Auffangregelung,
sofern bis 31.12.2009 keine Einigung)

Betriebl. Tarifl.

Langzeit-J Alters- |Gesund-
konten |teilzeit |[heitsfor-
derung

Teilrente Alters-
vorsorge




Vor allem hat mich tief beeindruckt, was die
chemische Industrie bereits mit ihrem
Tarifvertrag »Lebensarbeitszeit und

Demografie« zustande gebracht hat.”

Dr. Jurgen Pfister
METRO Group

MADE T0 TRADE. _eiter Personal und Soziales, Metro AG Dusseldorf




Umsetzung >> Kundenorientierung

Vom »Hauptgeschaftsfuhrermodell« ...




Umsetzung >> Kundenorientierung

... zum Fuhrungsteam o
geschdftsfiifrer
Leiter Tarif- und Office- !-rmi'
Atbeitsmarktpolitik Mitglieder
Managerin
Leiter Regional- H —

biiro Nordhessen

HessenCHEMIE B

Geschdftsfliikirer i
Aus- und Weiter- Leiter Verban ds-
bildung kKommunikation

Leiterin Rechts-
aibteilung



Umsetzung >> Kundenorientierung

Optimierung der Infrastruktur

® Revitalisierung des Verbandsgebaudes
®* Home-Office-Arbeitsplatze
® Moderne Hard- und Software

® Vernetzung mit den Regionalburos



Umsetzung >> Kundenorientierung

m

Neue Satzung

* Offnung fiir chemienahe
Branchen, wie z.B. Nano-
und Biotechnologie

® Neue Formen der
Mitgliedschaften

® Fachabteilungen



Umsetzung >> Kundenorientierung

Leitbild

® Unser Selbstverstandnis

® Unsere Grundwerte

® Unsere Starken

Arbeitgeberverband Chemie
und verwandte Industrien fiir das Land Hessen e\,

Leitbild

HrsapxCmnsir




Umsetzung >> Kundenorientierung

Leitbild der HessenChemie

¢ als allgemeine Ziel- und Grundsatzerklarung
® dient als Orientierung und Identifikationshilfe
® enthalt Aussagen uber
= Sinn und Funktion der HessenChemie
- die gemeinsame Wertebasis der Organisation

- den Umgang mit Mitgliedsunternehmen, Mitarbeitern,

Kooperationspartnern u.a.



Umsetzung >> Kundenorientierung

Ziele & Funktionen unseres Leitbildes

® Steigerung der Identifikation und Bindung der

Mitgliedsunternehmen
® Gewinnung neuer Mitgliedsunternehmen
® Steigerung der Identifikation und Motivation der Mitarbeiter
® Verdeutlichung der Handlungsanforderungen fur alle Mitarbeiter

® Selbstverpflichtung und gelebte Kultur erhohen die externe

Reputation der HessenChemie



Umsetzung >> Kundenorientierung

Positive Effekte der Leitbildentwicklung

Der Prozess der Leitbildentwicklung

2ITSreC]

liefert durch die
entstehenden Diskurse die
Moglichkeit, die
Kulturentwicklung in der
Organisation zu fordern

dient der Reflektion &
Klarung der normativen

Grundlagen der
Organisation




Meilensteine 2004 -2012 >>



Mitte 2004 bis Ende 2005 >>

" L

Frilfdroenng Dremic

Hlissexinesn "
v »
B Ausbau des Bereichs Verbandskommunikation 1. Wiesbadener Gesprdch zur Sozialpolitik

JFldchentarifvertrag — Zukunftsmusik oder Auslaufmodell?* M 5tart frihkindliche

Fhrderung

M Bildung des Berelchs Tarlif- und B Grindung der neuen Reglonalbliros M 5tart Politikerbesuche In den
Sozlalpolitik in Kassel und Darmstadt Mitglledsunternehmen
W Neue Weterblldungsangebote
B Neues Corporate Design B Neue Serviceplattform im Internet In der Region

W 23 Mitarbeiter B Interviewrelhe mit hessischen B Erweltertes Dienstleistungs-
M. Forum Kommunikation Europaabgeordneten angebot Im Bereich Arbelts-,

Tarlf- und Sozialrecht
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SEincerldrm Ist Zukunftsmusik® B Hessischer Chemiearbeltgeber-Lunch In Brisse
zur Portabllitdtsrichtlinie

W Verdffentlichung
AGG-Leltfaden

W VhU-Rezionalratsveranstaltung

B . AZUBI-Wettbewerb . Chemle verbindet!” oReformprojekt Deutschland — Was muss

W AKTIV-Leserbe‘ragung mit Rekordbetelligunz sich aus sicht der Wirtschaft andern?”

B seminarrennzr ,Projektmanagement
W sozialpartnerveranstaltungen und Verhandlungstraining” W Gesprdchskreise Personal in
Sdnnovative Arbeltswelt" den Reglonen
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Wir bauen fur die Zukunft:
das Haus der Chemie
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==  Der Arbeitgeberverband ist uns wichtige
& Stutze bei vielen Themen (...). Die

& Neuausrichtung der HessenChemie tragt

& ' Fruachte zum Wohle der Mitglieder.*

A,

TR\ InfraServ Horst Daubner

& WieSbaden Personalleiter, InfraServ Wiesbaden
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Ab 2012

Auftrag des Vorstands zur Strategie zum
Thema Arbeitswelt 3.0




Fazit

°Der Strategie- oder Leitbildprozessprozess als Fundament des Handelns
*Visionen und Ziele festhalten

*Megatrends und Umfeld-Faktoren einbeziehen (z.B. Szenarien-Analyse)
*Akzeptanz von Zielen, Werten und Normen setzt Beteiligung voraus
*Kommunikation als Chefsache begreifen

*Einheit von Wort und Tat erzeugen

°Organisation an die Unternehmensphilosophie anpassen (und nicht
umgekehrt)

*Kritik zulassen und als Chance begreifen

°\Von Ruckschlagen nicht vom Weg abbringen lassen

*Sich einer externen Bewertung stellen (Der Prophet im eigenen Land ...)
*Erfolge feiern, aber nicht darauf ausruhen



Herzlichen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

Ilessim{ . neve
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