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Wir machen Sie sicherer.




thomas.kaehr@baloise.com

-~ Baloise Group, Head Corporate
Communications & Public Affairs

— Fruhere Stationen:

- Mettler-Toledo Inc., Head
Corporate Communications

- AZ Medien: Unternehmensleitung

- Verband Schweizer Medien,
Geschaftsfuhrer

-~ 20 Jahre Erfahrung in PR & Corporate
Branding
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Paradigmenwechsel # 1: Allmacht der Marken.




Paradigmenwechsel # 2. Stakeholder auf Augenhohe.

Command & control ﬂl]l:‘ collaborative influence
®
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Paradigmenwechsel # 3: Allgegenwart der Kommunikation.
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Starke Marken tragen wesentlich zum Unternehmenserfolg bei.
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Der Weg fuhrt Uber das menschliche Erleben.

Das Unternehmen wird erlebt durch Botschaften, Signale, menschliche Manifestationen,
Geschichten, Inszenierungen, Formen, Farben, Schriften, Bilder.
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Die Parameter der Positionierung.

Positionierung

Status ‘ Vision

differenzierend relevant

konsistent

NOSIN =

.
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Das Ziel der Markenpositionierung.

{\-Baloise
Group

Hohere Marktanteile
Hoheres ertragreiches Wachstum

*

Hohere Kontaktfrequenz

Hohere Penetration
Hoheres Cross-Selling

*

Differenzierung
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Die integrierte Kommunikation.
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Die Realitat in der Versicherungs- und Finanzbranche.
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Differenzierung, zentrale Herausforderung der Finanzdienstleister.
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Tiefe Markenvitalitat als Chance.

Vitality (Differentiation and relevance)
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Die Dimensionen der Corporate Identity.
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Die Markenpositionierung der Baloise.

MARKENVISION
Wir wollen, dass sich die Menschen sicher fuhlen.

MARKENMISSION
Wir schaffen die Baloise-Sicherheitswelt. Wir verstehen Sicherheit als ein ganzheitliches
Konzept. Hinter jeder Leistung, jedem Produkt und jedem Service steht Sicherheit. Sicherheit
wird bei uns an allen Kontaktpunkten Tag fur Tag erlebbar und steht immer in Kombination mit
einer funktionierenden Versicherungs- und Vorsorgeleistung.

SIGNALE und MANIFESTATIONEN
Blau/Logo
Basel/Schweiz
Manifestationen von Balser Sicherheit
Intensives Erleben der Basler Sicherheits-Welt
mit allen Sinnen

MARKENKERN

Sicherheitswelt

LEISTUNGEN WERTE

Sicherheit Schweizerisch
Starke Innovativ
Kompetenz Partnerschaftlich

L]
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"Wir machen Sie sicherer".

Versicherung Versicherung und Pravention

-

o

as

Alte Welt Neue Welt
Wir bezahlen, wenn der Schaden Im Schadenfall sind wir flr unsere
elngetreten lst. Kunden da. Wir unterstltzen unsere

«®

Kunden, um Schadenfélle zu vermelden.

-
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Die Bedeutung der Positionierung fur alle Stakeholder.

VERKNUPFUNGEN EXTERN: AuRenwelt

Sicherheitswelt ist fir alle Kunden an sicherheits-
relevanten Punkten erlebbar. Zielkunden erhalten
Sicherheits-Mehrwertleistungen (Loyalitatsprogr.)

Basler ist die einzige Versicherung, die ihren
potenziellen Kunden bei der Entscheidungs-
findung einen hochrelevanten Mehrwert bietet

Basler ist der einzige Partner, der Kompetenz im
Bereich Sicherheit und Finanzdienstleistung
gleichermalien besitzt.

Basler besitzt in der Offentlichkeit die
Themenflihrerschaft fur Sicherheit und beweist
diese durch Kompetenz und Engagement

Basler besetzt Sicherheit ganzheitlich und liefert
den Medien kontinuierlich spannende und
hochinnovative Storys, Fakten und Belege.

Sicherheitswelt verdeutlicht fir die Financial
Community Innovationskraft und Starke als
Unternehmen, das langfristig Wert schafft.

SIGNALE und MANIFESTATIONEN
Blau/Logo
Basel/Schweiz
Manifestationen von Balser Sicherheit
Intensives Erleben der Basler Sicherheits-Welt
mit allen Sinnen

MARKENKERN

Sicherheitswelt

LEISTUNGEN WERTE
Schweizerisch
Innovativ
Partnerschaftlich

Sicherheit
Starke
Kompetenz

VERKNUPFUNGEN INTERN: Unternehmen

KL und CEOs stehen der Marke vor und leben
sie vor. Die gesamte Gruppe wird darauf
ausgerichtet, alle notwendigen Weichen gestellt.

Das Management tragt die Sicherheitswelt, ist
Vorbild und setzt den Anspruch durch Taten und
Worte fiir alle Mitarbeiter sichtbar um.

Jeder Mitarbeiter leistet taglich seinen Beitrag,
die Sicherheitswelt kontinuierlich und umzusetzen
und ist so Sinnstiftung und Motivation.

L |

Der eigene Vertrieb wird befahigt,
Kontaktfrequenz, Durchdringung u. Cross-Selling
durch den uniquen Mehrwert zu erhdhen.

Basler ist attraktiver Arbeitgeber fir High
Potentials, die ihren Beitrag bei der Entwicklung
eines innovativen Unternehmens leisten wollen.

_—]Dle institutionellen Vertreter tragen

Sicherheitswelt mit und beflirworten und

unterstitzen zielfiihrende MaRnahmen.

Rahmenbedingungen: Umwelt, Gesellschaft, Politik, Wettbewerb

@Bulaise

Group
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Die Kommunikationsstrategie im Rahmen von Positionierung
und Geschaftsstrategie.

Bis 2012 sind wir einer der ertrags-
und wachstumsstirksten Versicherer
inE . . -
ik . 3e Ausrichtung auf Wirkung, Mehrwert und Effizienz.
Beitrag zur Verwirklichung des

Markenversprechens.

Fokus auf Themen, die fur das Erreichen der
strategischen Ziele wichtig sind.
->Themenfuhrerschaft.

yreraniscl TEPER e Konsistente, klare Botschaften, aktiver Dialog.
wachsen s Fuhrende Exponenten als Botschafter.

Sicherheitswelt _
Systematisches Issues- und Themenmanagement.
Wirkungsmessung in allen relevanten Kanalen.

Ausrichtung der Kanale auf ihre Starken.
Vernetzung.

...1 Schwergewicht auf den Online-Medien.

-
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Markentonalitat als verbindlicher Rahmen.

o.gnglnise

Uberraschend

Hor mal,

wie wir sprechen!

|Markenpositionierung als Basis ganzheitlicher Unternehmenskommunikation

Die Markentonalitat definiert, wie
sich die Kommunikation des
Markenerlebnisses bei einem
einzelnen Kontakt gestaltet.

www.baloise.com 20. August 2012



Imagepublikation fur crossmediale Markenkommunikation.
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Geschaftsbericht: Ausrichtung auf Positionierung.
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Strategiekommunikation im Rahmen der Positionierung.

«Baloise kréftig und ertragsstark erhalten»

roLF scHAuBLE Der Verwaltungsratsprasident zum Erhalt der Unabhangigkeit des
Versicherers, zu Fortschritten der Rentabilisierung und zu seiner Nachfolgeplanung

DieVersicherungstechnik sei im Griff, sagt Rolf Schiuble: «In Wachstum und Ertragestirke wollen wir 2u den Ersten Europas zihlen.s

-
GQBHIQISE l Markenpositionierung als Basis ganzheitlicher Unternehmenskommunikation www.baloise.com 20. August 2012
FOUp

23



Sicherheits-Studien wecken mediales Interesse.

" von Simon Hehli - Was die Européer kénnen, schaffen wir auch,
sagt sich Stdnderat Thomas Minder: Alle Notfalltelefone sollen
_." liber die Nummer 112 eingehen. Doch die Kantone stellen sich

quer- Kennen Sie die Rufnummer 112? Nein? Dann gehoren Sie zur
grossen Mehrheit der Schweizer Bevolkerung: 90 Prozent kdamen
Wiﬂtersp(}['ﬂ_er SChﬁtzen GEfﬂl]_[‘Eﬂ gemass einer Studie der Basler Versicherungen nicht auf die Idee,
fEllS Ch ein bei einem Notfall die 112 anzurufen. Dabel 1st das die einzige
Nummer, die sich von gesperrten Handys aus wahlen lasst und
die auch ohne Telefonguthaben oder auf fremden Netzen
Die erste Balojse Sicherheitsstu- seits werde die Gefahr eines  fypktioniert. Im EU-Raum sind alle Notfalldienste in dieser

Aie zur Risitkowshrnehmung im  Selbstunfalls unterschatzt. Ana- Nummer zusammengefithrt — nur die Schweiz tickt wieder mal
alpinen Schneesport in der lysen der Beratungsstelle fiir Un-

Schweiz zeigt, dass viele Skifah-  fallverhiitung (bfu) hitten erge- €0 bisschen anders,
rer und Snowboarder die Gefah- ben, dass sich 93 Prozent der

Skifahrer am 7. November 2009 in Verbier. Foto: Keystone

-
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Mit Studien Kompetenz beweisen.

Jeder dritte Velofahrer
Opfer von Diebstahl

miruten

Baloise

O-Ba

ZUHIEH Eine neue ETH-
Stur.ile beweist: Zwe1

wm Dtebs_tahi und
Vandalismus betroffen.

Die Schweizer sichern ihre
Fahrrider nur ungeniigend:
Zudiesem Schluss kommt eine
reprasentative Studie der ETH-
Ziirich und der Universitit
St.Gallen, Kein Wunder wurde
einem Drittel der iiber 1000
Befragten schon mal das Velo
entwendet, ein weiteres Drittel
war von Vandalismus betrof-
fen. «Besonders fiberraschend
ist, dass die Besitzer bei der Si-
cherung trotzdem keinen Un-

Vorbildlich: Faltschloss, saus

terschied zwischen glinstigen
und teuren Velos machens,
sagt Amos Winteler von der
Basler Versicherung, die die
Studie in Auftrag gegeben hat.
Sogar Fahrrader mit einem An-
schaffungspreis von iiber 4000
Franken werden mehrheitlich
nur mit einem unsicheren Seil-

l Markenpositionierung als Basis ganzheitlicher Unternehmenskommunikation

oder Kabelschloss abgeschlos-
sen.

Nicht iiberrascht dber die
hohe Zahl von Geschidigten
zeigt sich Jean-Francois Stei-
ert, SP-Nationalrat und Prisi-
dent von Pro Velo Schweiz:
«Die Behorden machen zu we-
nig gegen die Diebstdhle. Die
Riicklaufquote ist bedenklich
tief.» In der Tat werden nur
knapp drei Prozent aller Velo-
diebstihle aufgeklirt. Steiert
will deshalb einen parlamen-
tarischen Vorstoss fiir ein nati-
onales Fahrrad-Register ein-
reichen.

Bei den Velofahrern selber
anzetzen will derweil die Ba-
loise: «Das wirksamste Rezept
gegen den Verlust des gelieb-

ten Zweirads sind
gute Schldsser, am
besten im Dop-
pelpacks, S0
) Winteler. Am si-
chersten seien so-
genannte  Falt-
schlésser. Kosten-
punkt: rund 100 Fran-
Kern. ANTONIO FUMAGALLI

www.baloise.com 20. August 2012 25



Sicherheitsaktivisten am Freitag, den 13.

O

Baloise

Group

< °F

_—
=T

£ 4
Freitag, der 13.

Erste Auflage des Sicherheitstags der ,Baloise*

JPrévention® ist das Stichwort der
AL w= Sensibilisierungskampagne  ,Sécher-
' " heetswelt der Versicherungsgesell-
schaft ,Baloise*. Teil der Kampagne ist
die Joumée sécuritaire de la Baloise*

'ET zu verschiedenen Themen, die jeweils
an Freitagen, dem 13., stattfinden wird.

. m Gestemn Freitag hatten sich die Mit-
S arbeiter der ,Baloise* zwischen 7 und 9

Uhr am P&R Howald und Hollerich
sowie am Parking am Bahnhof einge-
funden, um maglichst viele Menschen
auf die Gefahren der UV-Strahlung

aufmerksam zu machen. Jeder Autofah- |

rer erhielt neben dem Infoblatt ,Sé-
cherheetsWelt* eine UV-Index-Karte.
Der nachste Sicherheitstag ist for den
13. Mai 2011 vorgesehen. (rfg)

Ma}kenpositionierung als Basis flir ganzheitliche Unternehmenskommunikation

www.baloise.com
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Kindersitze fur Kroatien.

kreée automobilom na godignji

‘odmor, Basler csiguranje Zagreb
pokrenule je preventivnu akdju kojom
Feli podsjetiti roditelje na vaZnost upe-
trebe auto-gedalica. S ciliem poveéanja
sigumosti najmladih putnika u prometu
edukativnu akeiju "Sigume dijete je
sretno dijete" podriala je | Uriula Tol) -

vjesno dnjenice kako sada
E wvedina obitelji s malom djecom

televizijska voditeljica, novinarka i spisa-
teljica, a koja takoder uskoro sa svajom
obitelji krede na godignji odmor.

Obavezna auto-sjedalica
Na djeéje se sjedalice jo} uvijek gleda
kao na nekto nepotrebne | pomedno pa
je tako za mnoge roditelje auto-sjedalica
jo& jedan nepatrebni trofak o kojem se
razgovara s podsmjehom
Needuciranest roditelja
dovodi do toga da se dijete
' nosi u raznim improviziranim
nosilikama poput koZare li
ne za vodnju dieteta u auto-

g mobilu — kaZe Urkula Tolj.
Roditelji uneznanju mogu

lezaljke, a koje nisu primjere-

{\-Baloise

Group

Sigurno dijete je
sretno dijete O-Baer

CSIGURANIE ZAGRED

Kampagne mit UrSula Toj
PR/Advertorials

SMS Game

Kindersitze zu gewinnen
Interne Kommunikation
Interner Fotowettbewerb

N 20 N 2 N7

Foto: Jasmina Cuiljak

Prvi put mama

Uriula Tolj . Gl PUT MA

PROFIL
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Positionierung eines Maklerversicherers in der Offentlichkeit.

ONDANKS KWAKKELWEERTOCH 10.624 AAN START DODENTOCHT

~Op zucht van nieuw record

Ondanhs het wisselvalige weer overschreed de = :'q I
Dodentocht ook dit jaar weer viot de kaap van de ] y

10.000 deelnemers. Het recnrd van de vunqe
jubileumeditie we “ :
De organisatie is 2
alweereen succesy
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Offentlichkeitsrelevante Umsetzung der Sicherheitswelt.

Freitag, der 13.

Erste Auflage des Sicherheitstags der ,Baloise®

JPravention® ist das Stichwort der

1 Sensibilisierungskampagne |, Sécher-
: heetswWelt® der Versicherungsgesell-
af schaft ,Baloise®. Teil der Kampagne ist
die Jounée sécuritaire de la Baloise®
zu verschiedenen Themen, die jeweils
an Freitagen, dem 13., stattfinden wird.
Gestern Freitag hatten sich die Mit-
arbeiter der Baloise® zwischen 7 und 9

Die |,
schs

Bratislava beteiligt

Briissel/Bratislava, Die y
iwhert aus der Snﬂdm'gemfgz
ler Euro-Lander fiir Grieche
us und verirgert damit dje
dische Union, Fnt egen fhre
eren Zusage will die Slowak
nziges Euro-Land dem Iy
sschiittelten Griechenland |
otkredite gewihran

,.Iis bleibt uns nur, das zy he
I, sagte ein Sprecher von
stemuﬁ%nm‘ i55ar
ine Himwries 5. 521 iedoch

QBnInise

Group
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o =Eea]
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olli Die Gefahren der UV-Strahlen waren das Motto. (FOTO: CORYSEMULLER) H'.-'-\\l:l
e tusgsionas aut 110 Milliarden Fyrg r m s S
summiert. Die Slowalat tos ey | IR 0N 0
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Uhr am P&R Howald und Hollerich
sowie am Parking am Bahnhof einge-
funden, um maglichst viele Menschen
auf die Gefahren der UV-Strahlung
aufmerksam zu machen. Jeder Autofah-
rer erhielt neben dem Infoblatt ,5é-

ger Wort

it und Recht

cherheetsWelt* eine UV-Index-Karte. = /g 167 =
Der ndchste Sicherheitstag ist fiir den hfgar@ 52 Nummer 187
13. Mai 2011 vorgesehen. (rfa)
._-—-—n_
e

Votre sécurjté nous tient 3 ceeyr,

s ) 1 o w
g Wi,
BN vw.baloise, {Baloise
P
¥ v \n.\ \\
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Good News fur die Transportkunden.

Transporte: Schlampereien
verursachen Mia-Schaden

ZURICH. Schockierende Fakten
I'ur das Expuri]am:l S-r.'.hwem
Schlampereien im
Tranqpurt'we.aen \'-El'lll‘ﬁ:ﬂ-l:h&ﬂ
Schéiden in I'l'il.lllardenhﬁhe. Die
[—]ﬁJHe davon nﬂ_re vermEil:Ihar

Die Schwelser Wirtschaft verdient je-
den zweiten Franken im Ausland: 4o
Prozent des Bruttoinlandprodukts
(207 Mia. Fr.) stammen aus Exporten,
Aber wegen Schlampersien im Trans.
portwesen entsielen grosse Verhste,
Erstmals haben das [-lab von ETH
urd Uni 5t Gallen mit den Basler
Versicherungen das ganeze Ausmass
erfasst, Resultat: Fin Dwittel aller
transponticrten Sendungen wird we-
gen Beschadigung oder Terminab-
welchungen beanstandet. Bund 65
Frozent dieser Schiiden sind auf
Erschiitterungen zuriickeufiihren, 20
Progent anf Warenverlusie. Europa-
weit verschwinden bed Transporten

@Bulaise

Group

jedes Jahr Waren m Wert vor 30 Mia,
Fr.. in der Schweiz sind es Waren fiir
90 Mio. Fr. [8e Schweizer Yersiche-
rungen kosten die Transportschiden
jecles fatir 316 Mio. Fr. Das ist aber nor
die Spitze des Eisbergs, denn ledis-
lich bel 30 bis 40 Prosent aller Trans
porte kommi eine Transportversiche-
rung zum Zug. Folgeschibden wie Ver-
kaufseinbussen, Machproduktionen
oder verkiirzte Produkilebenseykien
sind nicht erfasst, Das Fazit der Stu-
die: upeder zweite Schaden - egal, ob
virsicher ader nicht - wiare praven-
tiv beeinfhesshars, sagt Reto Fred, Led-
ter Transpartversicherungen bei der
Bikolze. Allein ein kansequentes Hut-
zen von Indikatoren fiir Temperatar-,
Lage- nder Nedpungsindenmg wiirde
die Schadensmate um 8% senken.
Frei: oEine optimale Kombination
von Masznahmen und ein aktives
Priiventionsmanagement kann im
Einzelfall die Schiiden um bis 8o Pro-
ZENT el iEren. v ELISABETH Bh

l Markenpositionierung als Basis ganzheitlicher Unternehmenskommunikation

Neue Studie zu Tran_sportschéiden

Meistens sind es keine Zufalle

Eine neue Studie der Basler Versicherungen hat 18000 Transportschiden analysiert. Die daraus resultierenden Erkenntnisse zeigen auf,
wie Logistikketten dank modemnster Technologie sicherer gemacht werden und Transportschiden dank entsprechender Massnahmen um
bis zu 80% reduziert werden kénnen.

Drortunn: OF 062010

wmmmz Franken im Ausland. oy
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IPhone App Einstiegs- und Hauptseite.

T Emergency Numbers

# First Aid

F Weather Service

@ Accident Helper

L]
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Intranet: Sicherheitstipps jeden Monat.

H Kontakt Baloize G Karri Zuch
OIBUSIEI' ome onia dloise Group arriere uche
WVersicherungen
SICHERHEITSWELT = PRIVATKUNDEN = FIRMENKUNDEN SERVICE UNSER UNTERNEHMEN de | & | en | &
Sicherheitzswel

Die Basler-Sicherheitswelt

Energiesparen Zum App-Download
Sicherheitswelt fur
Privatkunden

Der Basler-Sicherheitsclub

Sicherheitstipp Movember 2010 D Erhiltlich im

App Store

ie Basler-Sicherheitsbox

Mit einer Sicherheits- und Sparbox "Hypotheken™ wird (Energie-)Sparen leicht gemacht. Machen
Sie mit bei der Verlosung und gewinnen Sie eine von drei Hypoboxen mit Wassersparset,
Energiespar- und Messgerat. Senden Sie eine E-Mail an marketing_bank@baloise.ch.
(Einsendeschluss 30.11.2010).

Sicherheitswelt flr

Unternehmenskunden . .
Wussten Sie, was man alles mit einer

Kilowattstunde Strom machen kann? Man kann...
70 Tassen Kaffee kochen

40 Stunden CDs héren

15 Hemden bigeln

7 Stunden fernsehen

2 Tage einen 300-Liter-Kiihlschrank nutzen

1 Ladung Wasche waschen

Baloize Sicherheitz-App

L]
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Intranet: Geschichten zur Markenpositionierung.

- Home Kontakt Baloigse Group Karriere Suche
{-Baloise Bank

SICHERHEITSWELT = PRIWVATKUNDEN = FIRMENKUMDEN  SERVICE = UNSER UNTERNEHMEN de | fr | en | it

Sicherheitswel

Die Basler-Sicherheitswelt Cargo Pravention Schon gewusst
Sicherheitswel fir

Privatkunden Der neue Service im Rahmen der Basler-Sicherheitswelt:

_..wie Sie sicherer im Internet
Cargo Pravention. Gemeinsam mit Innen identifizieren unsere unterwegs sind? »
Spezialisten lhre Transpon-Risiken und zeigen das

Praventionspotenzial auf. Danach entscheiden Sie Gber den

Sicherheitswel fir
Unternehmenskunden

Sicherheitslabor

Baloise Sicherhes-App Einsatz der optimalen Praventionslésung. »

SRlLEL
ol bk
Die Basler-Sicherheitsbox Die Basler-Sicherheits-App Der Basler-Sicherheitsclub
Im Alltag sicherer - mit den Mitzliche Features rund um Informieren Sie sich hier dber
Sicherheitsmitteln der Basler-  |hre Sicherheit - vereintin die zahlreichen Vorteile fir
Sicherheitswelt » giner einzigen App.  ® Sicherheitsclub-Mitglieder =
I L]
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Employer Branding im Facebook.

P’. | Thomas Kihr Freunde f

BALOISE JOBS
Willkommen auf der offiziellen

Karriere Fanpage der Baloise Group.
Wir freuen uns auf eure Beitrige.

= Baloise

Greup

Baloise Jobs | Machricht senden % ~ |
1.712 Gefillt mir*-Angaben - 43 sprechen dariiber

Versicherungsaesellschaft

Dies ist ein offizieller Aufiritt der Baloise Group. Baloise Jobs ﬁ 1 7 1 2 j O b S El

informiert Gber Karriere, Jobs, Einstiegsméaglichkeiten und
uns als Arbeitgeberin, www. baloise. com karriere

Info Fotos Azefallt mir-Angaben  Jobs YouTube Videos

Hohepunkte -

w Beitrag Foto/Video H Freunden
1 geféllt Baloise Jobs
Echreih etwas ... | LT - N R dee.

L]
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Mitarbeiterzeitung: Sicherheitswelt in jedem Heft.

SICHERHEITSWOCHE

Action in der Eingangshalle

KFZ

Sicherer unterwegs

Schwelz. Die Basler hat die Sicherheitswelt fir die Mitarbeitenden
erlebbar gemacht. Die Eingangshalle wurde wihrend dreier Tage
kurzerhand in eine Sicherheitszone umfunktioniert.

SICHER IN DEN WINTER

Leise rieselt der Schnee...

Konzern. Skifahren, Schlitteln, Snowboarden — der Winter
bietet viele Vergniigen. Vorbereitung lohnt sich, beim Sport,
aber auch beim Autofahren.

Vn( (14 n!‘.rmi 7
letl L U VL
,m: w A RE A

beachlen - das Einhallen dieser Regeln erlaubl
stressireies Fahren und vermindert die Unlallge-
fahren.

Sich Zeit nehmen

Wer in den Wintermaonaten mit dem Auto unter-
wegs ist, braucht Winterreifen, am besten auf
allen vier Radern. Profil und Reifendruck sellten
regelmassig kontrolliert werden. Ins Wasser der
Scheibemwischanlage gehiirt Frostschutzmittel.
Handbesen und Elskratzer erleichtern bel Be-
darf das Freimachen des Fahrzeuges. Auch Im
Auto sind Tempo und Fahrweise den Verhaltnis-
sen anzupassen, genidgend Fahrzeit ist deshalb
einzurechnen.

l Markenpositionierung als Basis ganzheitlicher Unternehmenskommunikation

Deutschland. Dreck, Matsch und snnsﬂie Verunreinigungen auf der
Windschutzscheibe sind ein standiges Argemis. Dem will die Basler
Abhilfe schaffen: mit der Schutzmittelbox «Sicher mobib».

Anperte Ruhil, Bad Homburg

dem mit Regemvasser alnfach wegpespllt
wird — wie belm LotusblOten- oder Perl-
offekt. Meben dem Mano-Glas-Protektor
enthalt die «Sicher
moblls-Box  noch
glne Sicherhelts-
mappe mit wlelen
hilfrelchen Tipps
und Informationen,
elne Notfalllampe mit
Handdynamo und al-

Kurzfristlg 1asst sich mit derWischanlage Ab-

hilfe schaffen, doch blitzschnell bildet sich

wleder eln neuer Schmutzfilm und wver
schlechtert dle Sicht auf

die Fahrbahn. Dadurch

kommt es haufig zu

rsunfallen. Dia st ———
will Autofahrer

i machen. Dazu

le Im Rahmen

therheltswelt dle

—

=
' $

mittelbox «Sicher nen Autokompressor,
entwickelt und v der far optimalen Luft-
. dieses Jahres druck sorgt.

ihrt. Dadn ent- Alle Artlkel von aSlcher

Ist eln Nano- moblls wurden Inten-
Pannenursache Nummer eins im Winter sind (ib-
rigens schwache Batterlen, die bel Kilte [hren mtl!ktﬂﬂud’]. slven Praxistests unter
Geist aufgeben. Bef tiefen Tem 1solite |g Glasober- zogen. Sle durchlaufen
der Motor in einem Zug nicht ofter als funf bis
zehn Sekunden gestartel werden. Dann braucht verslegalt f wahrend der Produktion
die Batterie eine Minute Erhalungspause, bevar
welters Startversuche unternommen werden uerhaft da- f i verschledene Qualitars-
Khonen: ) wgt, dass | e sicherungsprozesse und

Monika Schweizer, Basel \

e Stom oot remens- uysmsstonancorwiennnea 12 MIENT AT ~~ |  sind ausserdem vom TOV
recommendations, bl Bem - ¥

kann, son- ——— zertifizien. &
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Kommunikation mit Sicherheitsnutzen.

{-Baloise Bank “ofa

Diese Nummern sollten
Sie sich merken:

Sanitat Rega
144 1414
Feuerwehr Polizei

e 1l7

Vergiftungen Europdischer Notruf

145 112

Wir machen Sie sicherer, @Eg‘sier
et

Sicherheitstipps - Datensicherheit Teil_2

Wir machen Sie sicherer - Alles, was wir tun, ist auf Sicherheit ausgerichtet Hinter jedem
Produkt, hinter jedem Service steht Sicherheit. Wir ...

von BaloiseGroup vor 3 Wochen ' 65 Aufrufe

Sicherheitstipps - Brandverhiitung im Freien

Wir machen Sie sicherer - Alles, was wir tun, ist auf Sicherheit ausgerichtet. Hinter jedem
Produkt, hinter jedem Service steht Sicherheit. Wir ...

von BaloiseGroup vor 6 Monaten 145 Aufrufe

Sicherheitstipps - Einbriiche

Wir machen Sie sicherer - Alles, was wir tun, ist auf Sicherheit ausgerichtet. Hinter jedem
Produkt, hinter jedem Service steht Sicherheit. Wir ...

m von BaloiseGroup vor 5 Monaten 221 Aufrufe

Energiesparen

Sicherheitstipp November 2010

Wit giner Sicherhais- und Sparbox “Hypotheken™ wird (Energie-}Sparen leicht gemacht Machen
Sie mit bel der Verlasung und gewinnen Sle elne von drel HypoDoxen mit Wassersparset
Enargiespar- und Massjeral Senden Sie aine E-Mail an markeling_bank@balaisa.ch.
(Einsendeschiuss 30.11.2010).

Wussten Sie, was man alles mit einer
Kilowattstunde Strom machen kann? Man kann...
70 Tassen Kaffee kochen

40 Stunden CDs hdren

15 Hemden bdgein

T Stunden fernsehen

2 Tage einen 300-Liter-Kdhlischrank nutzen

1 Ladung Wasche waschen

-
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Sicherheitserlebnisse fur Kunden & Vertriebspartner.

-
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Mitarbeiter erleben die Sicherheit.

SICHERHEITSWOCHE

Action in der Eingangshalle

Schwelz. Die Basler hat die Sicherheitswelt fiir die Mitarbeitenden
erlebbar gemacht. Die Eingangshalle wurde wiahrend dreier Tage
kurzerhand in eine Sicherheitszone umfunktioniert.

@~ N
Sicher |oggen mit den richtigen Schuhen: Glinstige Angebote dazu gabs wihrend der Aktionswoche
am Hauptsitz in Basel

-
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Die Sicherheitswelt wirkt imagefordernd.

ist derideale Versicherungsanbieter

80
bietet auch Bankprodukte an

70
ist schweizerisch 60

50

ist ein stabiles Unternehmen

ist mir sympathisch

ist kulant

- ist kompetent

bietet ein gutes Preis-Leistungs-

ist modern

hat einen guten Ruf

ist innovativ

ist partnerschaftlich

ist vertrauenswirdig

BSW-Kunden

@Buloise

Group

Verhaltnis

ist zuverlassig

gibt dem Kunden ein besonderes
Sicherheitsgefihl

ist aktiv im Bereich
Schadenvorbeugung

Nicht-BSW-Kunden
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Markenfuhrung in der Organisationsstruktur.

Baloise

Group

- Die Markenfuhrung wird jenseits von

Hierarchien themen- und projektbezogen
gesteuert.

Der Chief Brand Officer (CBO) verantwortet
die strategische Markenentwicklung und
tragt durch Leitlinien dafir Sorge, dass an
allen Touchpoints ein widerspruchsfreies
Markenerlebnis realisiert wird. Damit ist die
zentrale Wertscho6pfung der Marke
gewahrleistet.

Die konkrete Umsetzung sowie der lokale
Markterfolg liegen in der Verantwortung der
CEOs der jeweiligen strategischen
Geschaftseinheit.

= Marketin

Ma}kenpositionierung als Basis ganzheitlicher Unternehmenskommunikation

Touchpoints mit allen
Stakeholder-Gruppen

" Umsetzung durch
lokale HR-Abteilung

Umsetzutg
dureh CC.

‘i...'rn- (Konzerr,

: betrefferrd).
g | lokal (SGE
s LS betreffeny)
: Lokales durch .

ormmuni-:

CCs
(Sicherheitslabor)

Umsetzung in Kooperation mit
lokalen Sicherheitswelt-
Beauftragten

*deckt Zusammenarbeit mit Investor Relations ab
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