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Paradigmenwechsel # 1: Allmacht der Marken.
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Paradigmenwechsel # 2: Stakeholder auf Augenhöhe.
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Paradigmenwechsel # 3: Allgegenwart der Kommunikation.
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Starke Marken tragen wesentlich zum Unternehmenserfolg bei.
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Quelle: 
Interbrand 
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Der Weg führt über das menschliche Erleben.

Das Unternehmen wird erlebt durch Botschaften, Signale, menschliche Manifestationen, 
Geschichten, Inszenierungen, Formen, Farben, Schriften, Bilder.

Markenpositionierung als Basis für ganzheitliche Unternehmenskommunikation 20. August 2012
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Die Parameter der Positionierung.

Status Vision

Positionierung

differenzierend

konsistent

relevant
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Das Ziel der Markenpositionierung.

Differenzierung

Höhere Marktanteile
 Höheres ertragreiches Wachstum

Höhere
 

Kontaktfrequenz
Höhere

 
Penetration

Höheres Cross-Selling
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Die integrierte Kommunikation.
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Bausparen

Fonds

etc.

Finanzberater
Versicherungen

etc.

etc.

etc.

Die Realität in der Versicherungs-
 

und Finanzbranche.
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MARKENSTATUR� (Wertschätzung & Vertrautheit)

Differenzierung, zentrale Herausforderung der Finanzdienstleister.
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Tiefe Markenvitalität als Chance.
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Source: Y&R, Brand Asset Valuator, 2006/2007
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Die Dimensionen der Corporate Identity.

Corporate 
Communications

Corporate 
Design

Corporate 
Behaviour
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Die Markenpositionierung der Baloise.
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MARKENVISION
Wir wollen, dass sich die Menschen sicher fühlen. 

MARKENMISSION
Wir schaffen die Baloise-Sicherheitswelt. Wir verstehen Sicherheit als ein ganzheitliches 

Konzept. Hinter jeder Leistung, jedem Produkt und jedem Service steht Sicherheit. Sicherheit 
wird bei uns an allen Kontaktpunkten Tag für Tag erlebbar und steht immer in Kombination mit 

einer funktionierenden Versicherungs- und Vorsorgeleistung.

SIGNALE und 
MANIFESTATIONEN

HART

Kern

WERTE

SIGNALE und MANIFESTATIONEN
Blau/Logo

Basel/Schweiz
Manifestationen von Balser Sicherheit 

Intensives Erleben der Basler Sicherheits-Welt 
mit allen Sinnen

LEISTUNGEN

Sicherheit 
Stärke 

Kompetenz

MARKENKERN

Sicherheitswelt

Schweizerisch
Innovativ

Partnerschaftlich
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"Wir machen Sie sicherer".
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Alte Welt 
Wir bezahlen, wenn der Schaden 

eingetreten ist.

 

Alte Welt 
Wir bezahlen, wenn der Schaden 

eingetreten ist.

Versicherung

Neue Welt 
Im Schadenfall sind wir für unsere 

Kunden da. Wir unterstützen unsere 
Kunden, um Schadenfälle zu vermeiden.

 

Neue Welt 
Im Schadenfall sind wir für unsere 

Kunden da. Wir unterstützen unsere 
Kunden, um Schadenfälle zu vermeiden.

Versicherung und Prävention
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Die Bedeutung der Positionierung für alle Stakeholder.
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SIGNALE und 
MANIFESTATIONEN

HART

Kern

WERTE

SIGNALE und MANIFESTATIONEN
Blau/Logo

Basel/Schweiz
Manifestationen von Balser Sicherheit 

Intensives Erleben der Basler Sicherheits-Welt 
mit allen Sinnen

LEISTUNGEN

Sicherheit 
Stärke 

Kompetenz

MARKENKERN

Sicherheitswelt

Schweizerisch
Innovativ

Partnerschaftlich

Kunden

Nicht-Kunden

(Vertriebs-)Partner

Kritische 
Öffentlichkeit & 
Multiplikatoren

Medien

Financial Community

VERKNÜPFUNGEN EXTERN: Außenwelt 

Basler ist die einzige Versicherung, die ihren

 
potenziellen Kunden bei der Entscheidungs-

 
findung einen hochrelevanten Mehrwert bietet 

Sicherheitswelt ist für alle Kunden an sicherheits-

 
relevanten Punkten erlebbar. Zielkunden erhalten 
Sicherheits-Mehrwertleistungen (Loyalitätsprogr.)

Basler ist der einzige Partner, der Kompetenz im 
Bereich Sicherheit und Finanzdienstleistung 
gleichermaßen besitzt.

Basler besetzt Sicherheit ganzheitlich und liefert 
den Medien kontinuierlich spannende und 
hochinnovative Storys, Fakten und Belege.

Basler besitzt in der Öffentlichkeit die 
Themenführerschaft für Sicherheit und beweist 
diese durch Kompetenz und Engagement

Sicherheitswelt verdeutlicht für die Financial 
Community Innovationskraft und Stärke als 
Unternehmen, das langfristig Wert  schafft.

Vorstand

Management

Mitarbeiter

Vertrieb

Potentials

Institutionelle 
Vertreter

KL/CEOs

Management

Mitarbeiter

Vertrieb

Potentials

Institutionelle 
Vertreter

Das Management trägt die Sicherheitswelt, ist 
Vorbild und setzt den Anspruch durch Taten und 
Worte für alle Mitarbeiter sichtbar um. 

KL und CEOs stehen der Marke vor und leben 
sie vor. Die gesamte Gruppe wird darauf 
ausgerichtet, alle notwendigen Weichen gestellt. 

Jeder Mitarbeiter leistet täglich seinen Beitrag, 
die Sicherheitswelt kontinuierlich und umzusetzen 
und ist so Sinnstiftung und Motivation. 

Basler ist attraktiver Arbeitgeber für High 
Potentials, die ihren Beitrag bei der Entwicklung 
eines innovativen Unternehmens leisten wollen. 

Der eigene Vertrieb wird befähigt, 
Kontaktfrequenz, Durchdringung u. Cross-Selling 
durch den uniquen Mehrwert zu erhöhen. 

Die institutionellen Vertreter tragen 
Sicherheitswelt

 

mit und befürworten und 
unterstützen zielführende Maßnahmen.  

VERKNÜPFUNGEN INTERN: Unternehmen

Rahmenbedingungen: Umwelt, Gesellschaft, Politik, Wettbewerb
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Die Kommunikationsstrategie im Rahmen von Positionierung 
und Geschäftsstrategie.

Ausrichtung auf Wirkung, Mehrwert und Effizienz. 
Beitrag zur Verwirklichung des 
Markenversprechens.

Fokus auf Themen, die für das Erreichen der 
strategischen Ziele wichtig sind. 
Themenführerschaft.

Konsistente, klare Botschaften, aktiver Dialog. 
Führende Exponenten als Botschafter.

Systematisches Issues-

 

und Themenmanagement.

Wirkungsmessung in allen relevanten Kanälen.

Ausrichtung der Kanäle auf ihre Stärken. 
Vernetzung.

Schwergewicht auf den Online-Medien.
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Markentonalität als verbindlicher Rahmen.

Die Markentonalität definiert, wie 
sich die Kommunikation des 
Markenerlebnisses bei einem 
einzelnen Kontakt gestaltet.

Markenpositionierung als Basis ganzheitlicher Unternehmenskommunikation 20. August 2012
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Imagepublikation für crossmediale Markenkommunikation.
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Geschäftsbericht: Ausrichtung auf Positionierung.
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Strategiekommunikation im Rahmen der Positionierung.
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Sicherheits-Studien wecken mediales Interesse.
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Mit Studien Kompetenz beweisen.
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Sicherheitsaktivisten am Freitag, den 13.
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Kindersitze für Kroatien.



 

Kampagne mit Uršula Toj


 

PR/Advertorials


 

SMS Game


 

Kindersitze zu gewinnen


 

Interne Kommunikation


 

Interner Fotowettbewerb
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Positionierung eines Maklerversicherers in der Öffentlichkeit.
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Öffentlichkeitsrelevante Umsetzung der Sicherheitswelt.
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Good News für die Transportkunden.
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iPhone App Einstiegs-
 

und Hauptseite.
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Intranet: Sicherheitstipps jeden Monat.
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Intranet: Geschichten zur Markenpositionierung.
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Employer Branding im Facebook.
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Mitarbeiterzeitung: Sicherheitswelt in jedem Heft.
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Kommunikation mit Sicherheitsnutzen.
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Sicherheitserlebnisse für Kunden & Vertriebspartner.
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Mitarbeiter erleben die Sicherheit.
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0

10

20

30

40

50

60

70

80
ist der ideale Versicherungsanbieter

ist mir sympathisch

ist kulant

ist kompetent

bietet ein gutes Preis-Leistungs-
Verhältnis

ist zuverlässig

gibt dem Kunden ein besonderes 
Sicherheitsgefühl

ist aktiv im Bereich 
Schadenvorbeugung

ist vertrauenswürdig

ist partnerschaf tlich

ist innovativ

hat einen guten Ruf

ist modern

ist ein stabiles Unternehmen

ist schweizerisch

bietet auch Bankprodukte an

Basler Aktionskunden Basler Nicht Aktionskunden

Die Sicherheitswelt wirkt imagefördernd.

Nicht-BSW-KundenBSW-Kunden



www.baloise.com

Markenführung in der Organisationsstruktur.



 

Die Markenführung wird jenseits von 
Hierarchien themen- und projektbezogen 
gesteuert.



 

Der Chief Brand Officer (CBO) verantwortet 
die strategische Markenentwicklung und 
trägt durch Leitlinien dafür Sorge, dass an 
allen Touchpoints ein widerspruchsfreies 
Markenerlebnis realisiert wird. Damit ist die 
zentrale Wertschöpfung der Marke 
gewährleistet.



 

Die konkrete Umsetzung sowie der lokale 
Markterfolg liegen in der Verantwortung der 
CEOs der jeweiligen strategischen 
Geschäftseinheit.

HR

CCS
(Sicherheitslabor)

CBO
Marketing Corp 

Comm*

Markenrat

Umsetzung durch 
lokale HR-Abteilung

Umsetzung in Kooperation mit 
lokalen Sicherheitswelt-

Beauftragten

*deckt Zusammenarbeit mit Investor Relations ab
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